VOXEL ose CRMMALINA

LICENCNE PODMIENKY

uzivanie softvérovej aplikacie CRM Malina
obchodnej spolo¢nosti VOXEL, s.r.o.

so sidlom Bratislava , Galvaniho 12/B, PSC 821 04 , ICO 35 948 451 zapisanej v obchodnom registri
vedenom Krajskym sudom v Bratislave , oddiel: Sro, vlozka ¢. 37043/B

1. Preambula

1.1. Tieto licenéné podmienky pouzivania softvérovej aplikacie CRM Malina (dalej len "Licenéné pod-
mienky") predstavuju zmluvu uzatvorend medzi obchodnou spolo&nostou VOXEL, s.r.o0. so sidlom
Bratislava, Galvaniho 12/B, PSC 821 04, ICO 35948451, zapisanou v obchodnom registri vede-
nom Krajskym sudom v Bratislave, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 37043/B (dalej len "Poskytovatel") a Va-
mi, fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len "Nadobudatel"), ktora Vas opravruje pouzivat
softvérovu aplikaciu CRM Malina (dalej len "Zmluva ").

1.2. Vyplnenim a odoslanim registracného formulara na strankach Poskytovatela www.crmmalina.sk a
naslednym prihlasenim do uzivatefského u¢tu CRM Malina pouzitim zaslanych prihlasovacich
udajov, ktoré Vam boli zaslané na Vami uvedeny email v registratnom formulari, uzatvarate zmlu-
vu, ktorej obsah tvoria tieto Licenéné podmienky. Ak uzatvarate Zmluvu menom Nadobudatela -
pravnickej osoby, vyhlasujete, Ze ste plne opravneni k platnému uzavretiu zmluvy. V pripade, ze
nemate takéto opravnenie, alebo nesuhlasite s niektorymi ustanoveniami tychto Licenénych pod-
mienok, prihlasovacie udaje doru¢ené emailom nepouzivajte a doru€eny email zmazte, priCom
nesmiete Zmluvu a tieto Licenéné podmienky uzavriet a Softvér akymkolvek spésobom pouzit.

1.3. Zmluvu mozno menom Nadobudatela uzavriet aj na zaklade ustnej alebo pisomnej dohody s Po-
skytovatelom a potvrdenim suhlasu s tymito Licenénymi podmienkami.

1.4. SUHLASITE, ZE VASE POUZIVANIE SOFTVERU JE POTVRDENIM TOHO, ZE STE S| PRECI-
TALI TIETO LICENCNE PODMIENKY, ROZUMIETE IM A SUHLASITE, ZE STE VIAZANY ICH
USTANOVENIAMI.

2. Vymedzenie pojmov
2.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto Zmluvy maju nizSie uvedené pojmy nasledujuci vyz-
nam:

2.1.1. Poskytovatel - Poskytovatelom je strana tejto zmluvy, ktora sa zavazuje zabezpecdit za
odplatu druhej zmluvnej strane pristup do softvérovej aplikacie CRM Malina, a to za pod-
mienok dohodnutych v Zmluve a/alebo tychto Licenénych podmienkach.

2.1.2. Nadobudatel - Nadobudatelom je osoba, ktorej bola na zaklade Zmluvy vratane tychto Li-
cenénych podmienok uzatvorenych s Poskytovatefom poskytnuta alebo inak spristupnena
(najma on-line) softvérova aplikacia CRM Malina, ku ktorej Poskytovatel vykonava autor-
ské prava.

2.1.3. Softvér - Softvér je softvérova aplikacia CRM Malina pre riadenie vztahov so zéakaznikmi
(Customer Relationship Management), ku ktorej Poskytovatel vykonava autorské prava
podla Autorského zakona.

2.1.4. Zmluva - Zmluva je elektronickou, alebo pisomnou formou uzavreta zmluva s Poskytovate-
fom, na zaklade ktorej bola Nadobudatefovi poskytnuté alebo inak spristupnena (najma on-
line) softvérova aplikacia CRM Malina, ku ktorej Poskytovatel vykonava autorské prava.
Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su tieto Licenéné podmienky.

2.1.5. Licenéné podmienky - Licenéné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti Posky-
tovatela a Nadobudatela, ktoré im vyplyvaju z uzatvorenej zmluvy. Pokial nie su v Zmluve
alebo v jej prilohach vyslovne uvedené odchylné dojednania, alebo ak platnost’ niektorych
ustanoveni tychto Licenénych podmienok nie je zmluvou vyluéena alebo inak modifikova-
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na, platia v ostatnom pre vzajomné vztahy Poskytovatela a Nadobudatela tieto Licencné
podmienky.

2.1.6. Licencia - Licenciou sa v zmysle prisluSnych ustanoveni § 40 a nasl. Autorského zakona
rozumie poskytnutie opravnenia na vykon prava uzivat Softvér Specifikovany v Zmluve a
tychto LicenCnych podmienkach, a to v sulade, rozsahu, spdsobom a za podmienok do-
hodnutych alebo stanovenych v Zmluve a/alebo tychto Licenénych podmienkach.

2.1.7. Skusobna doba - SkusSobna doba je tridsat (30) denné obdobie uzivania Softvéru Nado-
budatefom, pricom v tejto dobe je Nadobudatel opravneny uzivat Softvér za ucelom zo-
znamenia sa s jeho funkciami v plnom rozsahu bezplatne. SkuSobna doba zacina plynut
driom prihlasenia sa do zriadeného uZivatel'ského uc¢tu pouzitim prihlasovacich udajov zo
strany Nadobudatela v emaile o potvrdeni registracie zaslanej Poskytovatefom.

2.1.8. Licenény poplatok - Licenény poplatok je uplata uréena na zaklade aktualneho cennika
Poskytovatela doru¢eného Nadobudatelovi alebo uverejneného na webovej stranke Po-
skytovatela pre obmedzené alebo neobmedzené ¢asové obdobie, ktorej zaplatenim Nado-
budatel ziskava pravo uzivat Softvér v sulade s Licenénymi podmienkami v lehote, na kto-
ra Nadobudatefl ziskal pravo Softvér uzivat.

2.1.9. Maintenance — Maintenance je podpora Softvéru, t.j. update, upgrade alebo iné zmeny
Softvéru za ucelom odstrafiovania chyb Softvéru a zabezpec€enia kompatibility a interope-
rability s novymi verziami Softvéru inych vyrobcov.

2.1.10. Demo verzia — verzia Softvéru, ktora obsahuje funkcie Softvéru podla aktualneho popisu
Demo verzie Softvéru v Zmluve alebo na webovej stranke Poskytovatela.

2.1.11. Autorsky zakon — Autorsky zakon je zakon ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

2.1.12. Obchodny zakonnik — Obchodny zakonnik je zakon &. 513/1991 Z.z., obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

3. Skusobna doba uzivania Softvéru

3.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel méze umoznit Nadobudatelovi tridsat (30) denné uzi-
vanie Softvéru, a to za uCelom zoznamenia sa s jeho funkciami v rozsahu Demo verzie
a bezplatne. Ak sa rozhodne Nadobudatel po uplynuti skiSobnej lehoty v uzivani Softvéru pokra-
Covat, tak Poskytovatel zriadi Nadobudatelovi uzivatelské konto s prihlasovacimi udajmi a data
Nadobudatela vloZzené do Softvéru zostanu zachované. V pripade, Ze sa Nadobudatel po uplynuti
skusobnej lehoty rozhodne nepokracovat' v uzZivani Softvéru, budu po uplynuti desiatich (10) dni
od skonéenia Skudobnej lehoty vSetky data Nadobudatela vlioZzené do Softvéru nenavratne zma-
zané.

3.2. Za predpokladu udelenia suhlasu s licenénymi podmienkami a ich uzavretim udefuje Poskytovatel
Nadobudatelovi Licenciu na uzivanie Softvéru v skisobnej lehote, a to za dalej uvedenych pod-
mienok:

3.2.1. Licencia sa dojednava ako licencia nevyhradna v zmysle ustanovenia § 43 ods. 1 a 3 Au-
torského zakona;
3.2.2. Casovy rozsah Licencie: 30 dni - Skusobna lehota;
3.2.3. uzemny rozsah Licencie: neobmedzeny
3.2.4. mnozstevny rozsah Licencie: Nadobudatel je opravneny uzivat’ Softvér za podmienok uve-
denych v Zmluve. Licencia sa vztahuje iba na strojovy kdd. MnoZstevny rozsah méze byt
obmedzeny:
3.2.4.1. zjednanym poc¢tom mennych uZivatelov, alebo
3.24.2. zjednanym poctom uzivatelov, ktori Softvér uzivaju sucasne, alebo
3.24.3. kombinaciou vySSie uvedenych spdsobov;

3.3. ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, ma sa za to, Zze mnozstevny rozsah Licencie bol obmedzeny

na jednu licenciu.
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3.4. Nadobudatel nie je opravneny v Skusobnej lehote:

3.4.1. bez vyslovného suhlasu Poskytovatela udelit sublicenciu, postupit prava k Softvéru ani
Softvér spristupnit inym spésobom, nez ako vyplyva z jeho bezného pouzivania, a to ani
osobe, ktora je vo&i nadobudatelovi ovladajucou osobou v zmysle ust.§ 66a Obchodného
zakonnika;

3.4.2. Softvér rozmnozovat za ucelom jeho rozSirovania, rozSirovat &i akymkolvek spésobom
oznamovat tretim osobam, prenajimat’ ani pozi€iavat, iba ak by mu k tomu dal Poskytova-
tel predchadzajuci vyslovny suhlas;

3.4.3. vykonavat dekompilacie, Upravy, spracovanie, preklady €i iné zmeny Softvéru popr. jednot-
livych pocitacovych programov v Softvéri Poskytovatela obsiahnutych, a to ani za u¢elom
odstranenia chyb &i zabezpecenie interoperability v zmysle § 35 a nasl. autorského zako-
na. Tento ¢lanok vratane lehoty sa primerane uplatiuje aj v pripadoch, kedy Nadobudatel
bude mat za to, Zze Softvér sa neda vyuzivat v sulade s jeho uréenim v zmysle § 35 utor-
ského zakona.

3.4.4. vytvéarat diela odvodené na zdklade Softvéru;

3.4.5. pouzivat Softvér spdésobom, ktory je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi v pravhom
systéme, v ktorom je Softvér Nadobudatelom pouzivany, predovSetkym v rozpore s plat-
nymi obmedzeniami vyplyvajicimi z autorského prava a dalSich prav duSevného vlastnic-
tva;

3.4.6. pouzivat Softvér v skiSobnej lehote v rozpore s dobrymi mravmi za Gc¢elom vyhybania sa
zaplatenia Licenéného poplatku.

3.5. Nadobudatelovi nevznikaju uzatvorenim zmluvy a udelenim Licencie Ziadne prava k ochrannym
znamkam Poskytovatela alebo tretich osob.

4. Licencia

4.1. Za predpokladu udelenia suhlasu s Licenénymi podmienkami, uzatvorenia zmluvy a riadnej uhra-
dy licen¢ného poplatku udeluje Poskytovatel Nadobudatelovi Licenciu na uzivanie Softvéru, a to
za dalej uvedenych podmienok:

4.1.1. Licencia sa dojednava ako licencia nevyhradna v zmysle ust. § 43 ods. 1 a 3 autorského
zakona

4.1.2. ¢asovy rozsah Licencie: dohodnuté obdobie v pripadoch poskytnutia Softvéru za pravidel-
ne sa opakujuce platby;

4.1.3. Uzemny rozsah Licencie: neobmedzeny;

4.1.4. mnoZstevny rozsah Licencie: Nadobudatel je opravneny uZivat Softvér za podmienok uve-
denych v Zmluve. Licencia sa vztahuje iba na strojovy kdd. MnoZstevny rozsah méze byt
obmedzeny

4.1.4.1. zjednanym poc¢tom mennych uzivatefov, alebo
4.1.4.2. zjednanym poctom uzivatefov, ktori Softvér uzivaju sucasne, alebo
4.1.4.3. kombinaciou vysSie uvedenych spbsobov

4.2. AK nie je v Zmluve dohodnuté inak, ma sa za to, ze mnozstevny rozsah Licencie bol obmedzeny
na jednu licenciu.

4.3. Nadobudatef nie je opravneny:

4.3.1. bez vyslovného suhlasu Poskytovatela udelit sublicenciu, postupit prava k Softvéru ani
spristupnit’ Softvér inym spdsobom, aky vyplyva z jeho bezného pouZivania, a to ani oso-
be, ktora je vo&i nadobudatelovi ovladajucou osobou v zmysle ust § 66a Obch. zak.;

4.3.2. Softvér rozmnoZovat za ucelom jeho rozSirovania, rozSirovat &i akymkolvek spbsobom
oznamovat tretim osobam, prenajimat’ ani pozi€iavat, iba ak by mu k tomu dal Poskytova-
tel predchadzajuci vyslovny suhlas;

4.3.3. vykonavat dekompilacie, Upravy, spracovanie, preklady €i iné zmeny Softvéru popr. jednot-
livych pocitacovych programov v Softvére Poskytovatela obsiahnutych, a to ani za u¢elom
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odstranenia chyb &i zabezpedenie interoperability v zmysle ust § 35 a nasl. autorského za-
kona, ibaze by Poskytovatel nebol schopny odstranit chyby alebo zabezpe it interoperabi-
litu v lehote 200 dni od dorucenia pisomnej ziadosti Nadobudatela. Tento ¢lanok sa prime-
rane pouzije aj v pripadoch, ked Nadobudatel bude mat za to, Ze sa Softvér neda vyuzit v
sulade s jeho ur€enim v zmysle § 35 a nasl. autorského zakona;

4.3.4. vytvarat diela odvodené na zaklade Softveéru;

4.3.5. pouzivat Softvér spdsobom, ktory je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi v pravnom
systéme, v ktorom je Softvér Nadobudatelom pouzivany, predovSetkym v rozpore s plat-
nymi obmedzeniami vyplyvajucimi z autorského prava a dalich prav duSevného vlastnic-
tva;

4.3.6. pouzivat Softvér v skuSobnej lehote v rozpore s dobrymi mravmi za uc¢elom vyhybania sa
zaplatenia Licenéného poplatku.

4.4. Nadobudatelovi nevznikaju uzavretim zmluvy a udelenim Licencie Ziadne prava k ochrannym
znamkam Poskytovatela alebo tretich osob.

5. Licenény poplatok a platobné podmienky

5.1. Na Softvér pouzivany Nadobudatelom v SkuSobnej lehote sa povinnost' zaplatit Licenény poplatok
nevztahuje. Po uplynuti skiSobnej doby sa Nadobudatel zavazuje za dalSie uzivanie Softvéru za-
platit Poskytovatelovi Licenény poplatok. Zaplatenim Licenéného poplatku Nadobudatelovi vznik-
ne pravo pouzivat Softvér v sulade so Zmluvou a/alebo Licenénymi podmienkami pocas lehoty,
na ktori Nadobudatel ziskal pravo pouzivat Softvér. VySka Licenéného poplatku je jednostranne
uréena Poskytovatelom podla posledného aktualneho cennika za Softvér uvedeného v Zmluve,
doru€eného Nadobudatelovi alebo uverejneného na webovej stranke Poskytovatela. Zmenit vys-
ku Licenéného poplatku méze Poskytovatel zmenit iba ak vopred taki zmenu oznami Nadobuda-
tefovi a iba po uplynuti doby, na ktoru bol prislusny Licenény poplatok zaplateny. Nadobudatel si
je vedomy, Ze povinnost platit Licenény poplatok nie je viazana na faktické vyuzivanie Softvéru zo
strany Nadobudatela v prisluSnom predplatenom obdobi ani na rozsahu takéhoto vyuzivania.

5.2. Zaplatenim Licenéného poplatku Nadobudatel ziskava Licenciu, t.j. opravnenie k vykonu prava
uzivat Softvér. Nadobudatel zaplatenim Licenéného poplatku nie je nadobudatelom vlastnickeho
prava k Softvéru.

5.3. Licen€ny poplatok je splatny na zaklade faktury so vSetkymi nalezitostami uctovnych a danovych
dokladov vyZadovanymi platnymi pravnymi predpismi, najma zakonom o dani z pridanej hodnoty.
Faktury bude Poskytovatel zasielat Nadobudatelovi elektronicky, alebo poStou na adresu sidla
spolo¢nosti / miesta podnikania Nadobudatela, prip. na ind adresu oznamenu Nadobudatefom. Ak
sa nepodari doruc¢it Nadobudatelovi faktiru zaslanu na adresu sidla spolo¢nosti / miesta podni-
kania Nadobudatela, prip. na inl adresu oznamenu Nadobudateflom, ma sa za to, Ze faktura bola
Nadobudatelovi riadne doru¢ena tretim diiom od data odoslania faktury.

5.4. V pripade dlhodobého omeSkania sa Nadobudatela s platenim Licencného poplatku je Poskytova-
tel opravneny pozastavit Nadobudatelovi pristup k Softvéru. DlIhodobym omeskanim sa na ucely
tohto odseku Licenénych podmienok rozumie omeskanie dlhSie ako desat (10) dni.

5.5. Pozastavenim pristupu k Softvéru nie je dotknuta platnost uzivatelského mena alebo hesla Nado-
buadatefa. Informéacie uloZzené Nadobudatelom do systému Softvéru zostanu po dobu pozastave-
nia pristupu k Softvéru zachované, Nadobudatelovi bude podas doby pozastavenia pristupu
k Softvéru odmietnuty pristup do u¢tu Nadobudatela do Softvéru. Pristup k u¢tu v rdmci Softvéru
bude Nadobudatelovi opatovne povoleny po celkovom uhradeni diZného Licenéného poplatku
a poplatku za znovupripojenie podla bodu 5.7 tychto Obchodnych podmienok.

5.6. Ak nebude dizny Licencny poplatok uhradeny Nadobudatelom do tridsiatich (30) dni odo dna
splatnosti faktury, je Poskytovatel opravneny ucet Nadobudatela v ramci Softvéru zmazat, a to aj
so vSetkymi datami, ktoré do neho Nadobudatel ulozil. Zmazanim pouzivatelského konta Nado-
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budatela nie je dotknuta povinnost Nadobudatela uhradit Poskytovatelovi dizny Licenény popla-
tok do dfia pozastavenia pristupu k uc¢tu v ramci Softvéru.

5.7. V pripade pozastavenia sluzieb Nadobudatelovi je Poskytovatel opravneny fakturovat poplatky za
znovupripojenie nasledovne:

Znovupripojenie pozastavenej sluzby 50 €
Znovupripojenie zrusenej sluzby 150 €
Znovupripojenie zruSenej sluzby nad 10 dni od zruSenia 300 €

Poskytovatel je povinny opatovne zriadit' pristup k G&tu v ramci Softvéru Nadobudatelovi po cel-
kovom uhradeni dlzného Licenéného poplatku a poplatku za znovupripojenie najneskor do 3 pra-
covnych dni. V pripade expresného znovupripojenia t.j. do 4 hodin od preukazania uhrady nedo-
platku sa k stanovenej cene uplatni prirazka vo vyske 100 %. Znovupripojenie sluzby sa vykonava
v pracovnej dobe spolocnosti (8:00 — 16:30).

6. DalSie prava a povinnosti

6.1. Nadobudatel je povinny informovat vSetkych uzivatelov Softvéru o rozsahu Licencie a o tom, Ze je
chraneny autorskym pravom.

6.2. Nadobudatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel zhromazdoval a uzival technické informacie o konfi-
guracii zhromazdené v suvislosti s poskytovanim sluzieb podpory Softvéru. Tieto informacie je
opravneny pouzit' vylu€ne za ucelom zlepSenia Softvéru alebo na poskytnutie sluzieb customiza-
cie (prispOsobenia) Softvéru podla poziadaviek Nadobudatela. Poskytovatel nebude zhromazde-
né informacie zverejhovat spésobom, ktory by mohol viest k identifikacii Nadobudatela tretimi
osobami.

6.3. Nadobudatel berie na vedomie, Ze Softvér méze obsahovat technické prostriedky (Digital Rights
Management - DRM), ktoré zabranuju nezakonnému pouzitiu Softvéru alebo jeho pouzitiu v roz-
pore s Licenciou.

6.4. Nadobudatel je opravneny uzivat Softvér len osobne, resp. prostrednictvom poverenych osob.
Svoje pristupové Udaje k Softvéru je Nadobudatel povinny uchovavat v tajnosti a chranit ich pred
zneuzitim zo strany tretich osbdb. V pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda Nadobudatel za
vSetky Skody, ktoré budu Poskytovatelovi alebo dalSim nadobudatelom Licencie zneuzitim jeho
pristupovych udajov spésobené.

6.5. Nadobudatel mdze previest Licenciu a vSetky prava z tychto Licencnych podmienok na iného Na-
dobudatela len so suhlasom Poskytovatela a v pripade, ak novy Nadobudatel vyslovne vyhlasi, Ze
prebera vSetky prava a povinnosti, ktoré ma podfa tychto Licenénych podmienok pévodny Nado-
budatel.

6.6. Nadobudatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel prenasal, spracovaval a uchovaval udaje, ktoré
umoznia identifikdciu Nadobudatelfa. Nadobudatel dalej suhlasi s tym, aby Poskytovatel svojimi
prostriedkami kontroloval, ¢i Nadobudatel pouziva Softvér v sulade s ustanoveniami tychto Li-
cencnych podmienok. Nadobudatel suhlasi, ze po dobu komunikacie Softvéru s pocitaCovymi sys-
témami Poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov mézu byt prenasané udaje, ktoré maju
za ucel zabezpedit funkénost’ a opravnenost pouzivania Softvéru a ochranu prav Poskytovatela.

7. Ochrana udajov a informacii

7.1. Poskytovatel bude osobné Udaje ziskané od Nadobudatela pouzivat iba na spinenie uéelu Zmlu-
vy alebo Licenénych podmienok. Poskytovatel je administrator osobnych udajov. Poskytovatel
prehlasuje, Ze v3etky udaje zhromazdené o Nadobudatelovi v suvislosti s uzavretim Zmluvy ne-
budu pouZité na iné u€ely, nez na aké boli zhromazdené. Poskytovatel je opravneny tieto udaje
spracovavat a dalej ich vyuzZivat len za u€elom plnenia zavazkov vyplyvajucich mu z uzatvorenej
Zmluvy alebo v suvislosti s plnenim povinnosti ulozenych mu pravnymi predpismi a dalej tiez v
suvislosti s ponukou dalSich sluzieb Poskytovatela suvisiacich so Softvérom. Poskytovatel zaru-
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Cuje Nadobudatelovi ochranu zakonom chranenych udajov v zmysle aktualnej pravnej upravy, a
to hlavne zakona €. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v platnom zneni.

7.2. VSetky udaje a informacie, ktoré Poskytovatel ziska od Nadobudatela v suvislosti s predmetom
Zmluvy a/alebo tychto Licenénych podmienok su povazované za déverné a Poskytovatel sa zava-
zuje ich chranit’ pred zneuzitim a neposkytovat' ich za obchodnym alebo inym u&elom tretim oso-
bam. Tym nie je dotknuta zakonna povinnost Poskytovatela vydat pozadované informacie Stat-
nym organom v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

7.3. Udaje o Nadobudatelovi ziskané v suvislosti s predmetom Zmluvy a/alebo tychto Licenénych
podmienok je Poskytovatel opravneny pouzit pri dalSom technologickom vyvoji Softvér za ucelom
zvySovania jeho urovne. Pri tom je v3ak povinny reSpektovat prava a opravnené zaujmy Nadobu-
datela a mdze tak robit iba spésobom, v dbsledku ktorého nevznikne Nadobudatelovi ujma, a
ktorym sucasne nebude porusena povinnost Poskytovatela chranit dévernost informacii tykaju-
cich sa Nadobudatela v zmysle zakona o ochrane osobnych informacii.

7.4. V pripade zaujmu o informacie o osobnych udajoch méze dotknuta osoba ziskat tieto informacie
prostrednictvom emailu uvedeného na kontaktnej stranke Poskytovatela.

8. Zodpovednost’ za Skodu, obmedzenie ru€enia

8.1. Nadobudatel berie na vedomie, ze Softvér je poskytovany Poskytovatelom "ako stoji a lezi", bez
vyslovnej alebo implikovanej zaruky akéhokolvek druhu a v maximalnej miere povolenej aplikova-
telnymi zakonmi. Ani Poskytovatel, ani jeho poskytovatelia licencii, ani vlastnici autorskych prav
neposkytuju akékolvek vyslovné alebo implikované vyhlasenia alebo zaruky, predovSetkym ne-
poskytuju zaruky predajnosti alebo vhodnosti pre konkrétny ucel alebo zaruky, ze Softvér neporu-
Suje Ziadne patenty, autorské prava, ochranné znamky alebo iné prava tretich stran. Neexistuje
Ziadna zaruka zo strany Poskytovatela, ani zZiadnej dalSej strany, Ze funkcie, ktoré obsahuje Sof-
tvér, budu vyhovovat poziadavkam Nadobudatela, alebo Ze prevadzka Softvéru bude nerusena a
bezchybna. Nadobudatel prebera Uplna zodpovednost a riziko za vyber Softvéru pre dosiahnutie
nim planovanych vysledkov a za inStalaciu, pouzivanie a vysledky, ktoré Softvér dosiahne.

8.2. V maximalnej miere, aku dovoluje aplikovatelné pravo, v ziadnom pripade nebude Poskytovatel,
jeho zamestnanci alebo jeho poskytovatelia licencii zodpovedat za akykolvek uSly zisk, prijem
alebo predaj, alebo za akukolvek stratu dat, alebo za naklady vynaloZzené na obstaranie nahrad-
ného tovaru alebo sluzieb, za majetkové Skody, za osobnu ujmu, za preruSenie podnikania, za
stratu obchodnych informacii, ani za akékolvek $peciélne, priame, nepriame, nahodné, ekonomic-
ké, krycie, trestné, Specialne alebo nasledné Skody, akékolvek zapri€inenie, bez ohladu na to, &i
vyplynuli zo Zmluvy, umyselného konania, nedbanlivosti alebo inej skuto€nosti zakladajucej vznik
zodpovednosti, vzniknuté pouzivanim alebo nemozZnostou pouzivat Softvér, a to aj v pripade, Ze
Poskytovatel alebo jeho poskytovatelia licencii boli informovani o moznosti takychto $kod. Pretoze
niektoré Staty a niektoré pravne systémy nedovoluju vylu¢enie zodpovednosti, ale mézu dovolo-
vat obmedzenie zodpovednosti, je zodpovednost’ Poskytovatela, jeho zamestnancov alebo posky-
tovatelov licencii obmedzena do vysky ceny, ktori Nadobudatel zaplatil za licenciu.

8.3. Ziadne z ustanoveni tychto licenénych podmienok sa nedotyka prav strany, ktorym zakon priznava
prava a postavenie spotrebitela.

8.4. Poskytovatel svojim menom, v mene svojich zamestnhancov a svojich poskytovatelov licencii kona
za uCelom odmietnutia, vylu€enia alebo obmedzenia zavazkov, zodpovednosti a zaruk tak, ako je
to uvedené v predchadzajucom odseku; Poskytovatel okrem tychto pripadov nekona za Ziadnym
inym ucelom ani v Ziadnych d'alSich veciach.

8.5. Nadobudatel berie na vedomie, Ze v3etky informacie, ktorych sprostredkovanie je predmetom
zmluvy a Licen¢nych podmienok, su pdvodne vyhotovované a preberané z verejne dostupnych
zdrojov tretich 0sGb a maju len informativny charakter. Poskytovatel neruéi za spravnost, pravdi-
vost, uplnost a aktualnost’ tychto informacii.
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8.6. Nadobudatel berie na vedomie, Ze z dévodu zabezpecenia kvalitnych sluzieb vykonava Posky-
tovatel udrzbu systému, pocas ktorej mdze byt pristup k Softvéru doCasne obmedzeny alebo vy-
luceny. Poskytovatel je povinny zverejnit v€as, spravidla aspon tri (3) dni vopred informacie o do-
be a dizke trvania udrzby a rozsahu, v akom budu sluzby Softvéru poéas Gdrzby obmedzené. Po-
skytovatel nie je zodpovedny za omeSkanie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.
Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na véli Po-
skytovatela a brani mu v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by Poskyto-
vatel tato prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a zaroven, ze by v ase vzniku za-
vazku tuto prekazku predvidal. Prekazky, ktoré je mozné podla predchadzajucej vety povazovat
za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, su najma:

8.6.1. Strajk, ak tato udalost’ nastane v désledku organizovania tretimi stranami,

8.6.2. teroristicky utok, Vojny, oblianske a vojenské nepokoje, blokady, povstanie, vytrznosti,
epidémie, karanténne obmedzenia,

8.6.3. zlyhanie fungovania internetu a/alebo datacentra,

8.6.4. uder blesku, zemetrasenie, poziar, burka, zaplavy, zosuvy pbdy,

8.6.5. udalosti, na zaklade ktorych bude vyhlaseny stav nudze v zmysle prislusnych ustanoveni
zakona o energetike.

9. Trvanie zmluvného vztahu a jeho ukoncéenie

9.1. Zmluva zanika uplynutim doby, na ktoru bola dohodnuta . Ak bola Zmluva dojednana na dobu ur-
gitd, moéze ju Nadobudatel prediZit uhradenim licenéného poplatku za prediZenie Licencie podra
cennika Poskytovatela platného ku driu prediZenia Licencie.

9.2. Zmluva zanika tiez zmazanim pouzivatelského konta Nadobudatela v ramci Softvéru postupom
podla ¢lanku 5. tychto Licenénych podmienok.

9.3. Ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitu, méze ju kazda zo zmluvnych stran pisomne vypovedat,
a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je tri (3) mesiace a zacina plynat prvym dfiom ka-
lendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej
strane. Pre doru€ovanie vypovede Zmluvy Nadobudatelovi platia obdobne ustanovenia ¢lanku 5.
tychto Licenénych podmienok o doru€ovani faktur. Nadobudatefl je povinny vypoved zmluvy zaslat
na adresu sidla Poskytovatela uvedenu v obchodnom registri.

9.4. Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy tiez odstupit svojim jednostrannym vyhlasenim, ak
Nadobudatel zavaznym spésobom porusi niektort z povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy alebo
z tychto Licenénych podmienok, najmé ked pouziva Softvér spésobom, ktory je v rozpore s touto
zmluvou a tymito Licenénymi podmienkami alebo s povinnostami vyplyvajucimi Nadobudatelovi
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Odstipenim Zmluva zanika s U€inkami ku driu do-
ruenia odstupenia Nadobudatelovi. Pre doru¢ovanie odstupenia od Zmluvy Nadobudatefovi pla-
tia obdobne ustanovenia ¢lanku 5. tychto Licenénych podmienok o doru€ovani faktar.

10. Zmeny Licenénych podmienok

10.1. Poskytovatel je opravneny Licenéné podmienky priebezne novelizovat. Znenie zmien a
doplnkov, resp. uplné znenie novelizovanych Licenénych podmienok, Poskytovatel zverejni na
svojich webovych strankach www.crmmalina.sk. Poskytovatel upovedomi Nadobudatela o noveli-
z4cii Licen€nych podmienok a o spdsobe ich zverejnenia pisomne a to najneskér patnast (15) dni
pred datumom uc&innosti takejto novelizacie. Nadobudatel je povinny sa so zmenenymi Licenény-
mi podmienkami zoznamit. Ak neprejavi Nadobudatel do patnastich (15) dni po doru€eni ozna-
menia o novelizacii pisomne vyslovny nesuhlas so zmenenymi Licenénymi podmienkami a uziva
Softvér nadalej, prip. dalSie sluzby poskytované Poskytovatelom, stdva sa nové znenie licen¢-
nych podmienok zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena pdvodne dohodnutych
podmienok zmluvného vztahu, a to s uc€innostou ku dfiu uréenému v prisluSnej novelizacii Licen¢-
nych podmienok.
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11. Zavazok mlicanlivosti

11.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoénostiach, ktoré jed-
na Zmluvna strana (,0dovzdavatel) spristupni druhej Zmluvnej strane (,Prijimatel) pri plneni tej-
to Zmluvy alebo v suvislosti s jej uzatvorenim, vratane obsahu a podmienok tejto zmluvy, ktoré
maju charakter dévernych informacii alebo tvoria predmet obchodného tajomstva druhej Zmluvnej
strany alebo inej tretej osoby (,DOverné informacie®). Zmluvné strany sa zavazuju Doverné infor-
macie pouzivat vyluéne na uUcely plnenia tejto Zmluvy, prijat v3etky potrebné kroky na ochranu a
zabezpecenie DOvernych informécii pred ich zverejnenim alebo poskytnutim tretej osobe a ne-
spristupnit doverné informéacie Ziadnej inej osobe. Prijimatel je povinny zaviazat vSetkych svojich
pravnych a inych odbornych poradcov povinnostou ochrarnovat déverné informacie za podmienok
najmenej rovnako prisnych ako si podmienky stanovené v tejto Zmluve, pricom zodpovednost
Prijimatela za zavazok mi¢anlivosti tymto nie je dotknuta.

11.2. Obmedzenia vztahujuce sa na pouzitie alebo poskytnutie Dévernych Informacii sa netykaju
informacii (i) nezavisle vyvinutych alebo pripravenych Prijimatelom, (ii) ziskanych zakonnou ces-
tou z iného zdroja opravneného také informacie poskytnut, (iii) vSeobecne pristupnych verejnosti
bez poruSenia tejto Zmluvy, (iii) znamych Prijimatefovi v dobe ich poskytnutia, (iv) k Sireniu kto-
rych dal Poskytovatel prechadzajuci pisomnu suhlas, alebo (v) ak povinnost poskytnutia informa-
cii vyplyva z rozhodnutia $tatneho organu alebo vSeobecne zavazného pravneho predpisu, pricom
v takom pripade sa Prijimatel zavazuje poskytnut Odovzdavatelovi primeranu spolupracu na
predidenie takej povinnosti.

11.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazok mi&anlivosti podla tejto Zmluvy ostane v platnosti
pocas trvania tejto Zmluvy ako aj po jej ukonc&eni.

12. Zaverecné dojednania

12.1. V pripade, ze Poskytovatel v suvislosti s dodavkou Softvéru alebo samostatne zaobstara a
doda Nadobudatelovi databazu v zmysle ust. § 72 a nasl. autorského zékona, udeluje mu pravo
na extrakciu a reutilizaciu databazy v rozsahu vyplyvajucemu z ucéelu Zmluvy alebo Licenénych
podmienok. Ak nestanovi Zmluva nie€o iné, primerane sa pouziju pre rozsah tohto opravnenia,
vztahy zodpovednosti a dalSie zhora uvedené ustanovenia tychto Licenénych podmienok upravu-
juce tieto podmienky pre Softvér.

12.2. Prislusné ustanovenia autorského zakona a dalSich pravnych predpisov upravujucich uzi-
vanie pocitaCovych programov a databaz a sankcie za ich nelegalne uzivanie nie su tymito Li-
cencnymi podmienkami dotknuté.

12.3. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, riadia sa vztahy zo Zmluvy a/alebo Licenénych pod-
mienok vzniknuté slovenskym pravom. Nadobudatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze kolizne usta-
novenia rozhodujuceho pravneho poriadku a Dohéd OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tova-
rov sa nepouziju.

12.4. V pripade, Ze je akékolvek ustanovenie tychto Licenénych podmienok neplatné alebo ne-
vykonatelné, neovplyvni to platnost ostatnych ustanoveni tychto Licenénych podmienok.
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